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PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

7. Istaigoje teikiamos stacionarinés ir ambulatorinés, biitinosios ir planinés paslaugos, finansuojamos
Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau - PSDF) biudzeto, kity finansavimo $altiniy IéSomis bei mokamos
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

8. Laikoma, kad savanoriskai j jstaigg dél stacionariniy ar ambulatoriniy sveikatos priezitiros paslaugy
atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jstaigos sveikatos prieziiiros specialistas ji apziiiréty, jvertinty
jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediiras, nes jstaiga yra uztikrinusi, kad visa
bitina informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi Sioje istaigoje metu, o istaigos
darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus, susijusius su §ia informacija.

9. Visiems pacientams, atvykusiems patiems ar pristatytiems greitosios medicininés pagalbos tarnyby
(toliau - GMP), visg parg jstaigos Priémimo - skubios pagalbos skyriuje pagal kompetencijg uztikrinama
(suteikiama ir organizuojama) biitinoji medicinos pagalba:

9.1. biitinosios pagalbos apimt] ir mastg, paciento asmens tapatybe¢ bei draudimo duomenis pagal jstaigos
informacing sistemg ESIS arba Sodros duomenis;

9.2. nemokama biitinoji medicinos pagalba garantuojama:

9.2.1. asmenims, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu (toliau - PSD) Lietuvoje, nepriklausomai
nuo jy pilietybés (j Sia kategorija taip pat patenka Lietuvos Respublikoje laikinai gyvenantys ir dirbantys
uZsienieciai);

9.2.2. nuolatiniams Lietuvos Respublikos gyventojams, nepriklausomai nuo jy pilietybés ir neatsizvelgiant
] tai, ar jie yra apdrausti PSD;

9.2.3. Europos Sajungos, Europos ekonominés erdvés 3alyse ar Sveicarijos Konfederacijoje (toliau — ES
Salyse) apdraustiems asmenims, turintiems dokumentg, patvirtinantj jy teis¢ gauti iSmokas natiira kompetentingos
Salies jstaigos saskaita (Europos sveikatos draudimo kortele (toliau - ESDK) ar ja laikinai pakeiciantj sertifikatg).
Tokiems asmenims Lietuvoje suteikty biitinosios pagalbos paslaugy iSlaidas apmoka (kompensuoja) ESDK ar
sertifikatg iSdavusios Salies sveikatos draudimo jstaiga.

9.3. gydytojui nustaéius, kad paciento, atvykusio be siuntimo, biiklé neatitinka butinosios pagalbos
kriterijy, pacientas privalo pats asmeninémis 1éSomis padengti sveikatos priezitiros paslaugy islaidas;

9.4. tuo atveju, kai uzsienietis neturi dokumento, patvirtinancio jo nuolatinio gyventojo statusa (Lietuvos
Respublikos ilgalaikio gyventojo leidimo gyventi Europos Sajungoje (t. y. leidimo nuolat gyventi) arba pazymos,
patvirtinan¢ios Europos Sgjungos valstybés narés piliecio teis¢ nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje), jis privalo
pats asmeninémis léSomis padengti sveikatos prieziliros paslaugy iSlaidas arba kreiptis | privataus draudimo
jstaiga, kurioje apsidraudé sveikatg, atvykdamas gyventi j Lietuva;

9.5. mokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik pacientui rastu patvirtinus nustatytos
formos sutikimg dél mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo pagal Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo
tvarkos apraSo nuostatas.

10. Pacienty kreipimosi tvarka dél planiniy stacionariniy paslaugy:

10.1. Pacientai j jstaigg hospitalizuojami per Priémimo ir skubios pagalbos skyriy, kur jie registruojami,
jvertinami pateikti duomenys, sveikatos biikle, uzpildoma gydymo stacionare ligos istorija ir nukreipiami ]
atitinkamus skyrius.



10.2. Planinéms stacionarinéms paslaugoms pacienty hospitalizacija vykdoma jstaigos darbo dienomis
Priémimo ir skubios pagalbos skyriuje nuo 7.30 val. iki 16.00 val.

10.3. Pacientai planine tvarka ] jstaigg hospitalizuojami, gydytojams specialistams suplanavus paciento
stacionarizavimg ir atsiuntus jj Su siuntimu, kuriame nurodyta, j kurj skyriy, kurig dieng stacionarizuojami.
Seimos gydytojai atsiun¢ia planiniam stacionarizavimui, prie§ tai stacionarizavima sudering su atitinkamo
skyriaus vedéju — gydytoju. Siuntime turi bati nurodyta, su kuo suderinta ir kada vyks stacionarizavimas. Jeigu
Seimos gydytojas atsiuncia j Priémimo ir skubios pagalbos skyriy ir yra nurodyta “stacionariniam gydymui”, bet
stacionarizavimas néra suderintas, tuomet Priémimo ir skubios pagalbos skyriaus budintis gydytojas jsivertina
paciento biikle, atlieka reikiamus tyrimus ir sprendZzia stacionarinio gydymo galimybes.

10.4. Pacientai privalo turéti medicinos dokumenty iSraSa/siuntimg (forma Nr. 027/a) arba turi biiti
uzpildytas elektroninis siuntimas (forma E027) (toliau — siuntimas) pagal siuntimy iSdavimo ir atsakymy
pateikimo elektroniniu biidu tvarka, nustatyta Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros informacinés sistemos (toliau - ESPBI) naudojimo tvarkos aprase, kuriame turi biiti nurodyta
trumpa anamnezé, objektyvis duomenys, diagnozé, dél kurios pacientas siunc¢iamas, ligos ar sveikatos sutrikimy
kodas, atlikti tyrimai, taikytas gydymas ir jo efektyvumas, stacionarizavimo tikslas, ligy gydymo profilis,
siuntimo priezastys ir jy pagrindimas (atsizvelgiant | paciento esamg sveikatos biiklg ir numatoma ligos eiga),
kitos aplinkybés (gydytojo nuozitira).

10.5. Priémimo ir skubios pagalbos skyriuje pacientai turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. Priémimo ir skubios pagalbos skyriaus ar registratiros darbuotojai patikrina paciento asmens
tapatybe bei draudimo duomenis pagal jstaigos informacing sistema ESIS arba kitg jstaigoje naudojama sistema.
Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose ES $alyse, savo draustumui jrodyti pateikia dokumenta
S2 (arba E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti Siame dokumente nurodytas planines
kompensuojamasias paslaugas, kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones (toliau — MPP),
dokumentg S3 (arba SED S008), kuris suteikia teis¢ tgsti Lietuvoje pradéta gydyma, kurio islaidos apmokamos
PSDF biudzeto léSomis.

10.6. Jei pacientai atvyksta be siuntimo, asmens dokumenty ir jstaigos informacinés sistemos ESIS ir
Privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos SVEIDRA posistemés SPAP duomenimis pacientai néra
drausti privalomuoju sveikatos draudimu, néra nuolatiniai Lietuvos Respublikos gyventojai, tai stacionarinés
sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos eilés tvarka, tik pacientui rastu patvirtinus jstaigos vadovo nustatytos
formos sutikimg dél mokamy paslaugy teikimo ir apmokeéjimo pagal Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo
tvarkos apraSo nuostatas.

10.7. Hospitalizuojami pacientai Priémimo ir skubios pagalbos skyriuje perrengiami pacientams skirta
apranga, paruoSiami stacionarizavimui. Sveikatos prieZiiiros specialistams leidus, pacientai gali dévéti asmening
aprangg, kuri turi buti $vari, tvarkinga ir atitikti jstaigoje nustatytus pacienty aprangos (apatiniai ribai, pizama,
chalatas, Slepetés ir kt.) reikalavimus.

10.8. Pacienty asmenin¢ apranga ir avalyné paliekami saugoti jstaigos pacienty drabuzingje nustatyta
tvarka arba paciento ar jj lydin¢iy asmeny pageidavimu apranga ir avalyné perduodami pacientg lydintiems
asmenims, kurie jsipareigoja aprangg ir avalyne pristatyti pacientui jo i§raSymo iS jstaigos dieng. Paciento apranga
ir avalyné jstaigoje palickama saugoti Priémimo ir skubios pagalbos skyriuje, 2 egzemplioriais uzpildzius jstaigos
vadovo nustatytos formos aprangos ir avalynés perdavimo akta. Vienas perdavimo akto egzempliorius prisegamas
prie riby, antras pridedamas prie gydymo stacionare ligos istorijos. Pacientg iSrasant i§ jstaigos, jam grazinama
priimta saugoti apranga bei avalyn¢, pasirasant (vardas, pavarde, paraSas) perdavimo akte. Jeigu paciento apranga
bei avalyné perduodami pacientg lydin¢iam asmeniui, apie tai Priémimo ir skubios pagalbos skyriuje bendrosios
praktikos slaugytojas pazymi gydymo stacionare ligos istorijoje ir paciento riibus paémgs asmuo pasiraso.
Paciento apranga ir avalyneé jstaigoje saugoma ne ilgiau kaip vieng kalendorinj ménesj nuo iSraSymo i$ jstaigos
dienos. Véliau apranga ir avalyné perduodama labdaros organizacijoms labdaros tikslams arba utilizuojama,
atsizvelgiant i jy bukle, pazymint §j fakta aprangos bei avalynés perdavimo akte.

10.9. | paskirtg jstaigos skyriy pacientg lydi jstaigos darbuotojas. Pacientg leidZziama lydéti ne daugiau
kaip vienam artimam asmeniui.

10.10. Pacienty iki 3 mety amziaus slaugai vienas i$ tévy (jtéviy, globéjy) paliekamas jstaigoje. Vyresniy
nei 3 mety amziaus pacienty slaugai vienas i8 tévy (itéviy, globéjy) paliekamas jstaigoje tik medicininiy indikacijy
atvejais, apie tai pazymint gydymo stacionare ligos istorijoje. Slaugai liekantiems asmenims yra skiriama lova,



patalyné, maitinimas bei uztikrinamos komunalinés paslaugos. Nedarbingumo pazyméjimai iSduodami tévams,
jtéviams, globéjams ir seneliams pagal Elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy bei elektroniniy néStumo ir
gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimo taisykles.

11. Pacienty kreipimosi tvarka dél planiniy ambulatoriniy paslaugy Konsultacinéje poliklinikoje:

11.1. pacientai registruojasi darbo dienomis registrataros darbo metu;

11.1.1. tiesiogiai atvykus | registratiira;

11.1.2. telefonu per skambuciy centra;

11.1.3. per elektroning iSanksting pacienty registravimo informacing sistema (toliau — IPR);

11.2. registratorius pacientui pasitlo artimiausig objektyviai galimg jstaigos konkretaus specialisto
paslaugos suteikimo datg bei laikg ir jj uzregistruoja IPR informacinéje sistemoje;

11.3. [staiga registruoja pacientus j laukianciyjy sarasa.

11.4. Uzsiregistravusiam | laukian¢iyjy sarasa pacientui nustatoma paslaugos gavimo data ir laikas pagal
paciento kreipimosi | jstaigg eilés tvarkg ir ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo Sios datos ir laiko paskyrimo
ry$iy ir (ar) informaciniy technologijy priemonémis jam praneSama apie numatyta paslaugos gavimo datg ir laikg.

11.5. Jeigu jstaiga negali suteikti paslaugos, registratorius ar siun¢iantysis gydytojas informuoja pacientus
apie kitas jstaigas, kuriose pacientas gali gauti atitinkamas paslaugas.

11.6. Pacientas, atvykes paskirta diena, Registratiiroje bendra tvarka privalo pateikti medicinos
dokumenty i$rasg/siuntimg (forma Nr. 027/a) arba turi buti uzpildytas elektroninis siuntimas (forma E027) (toliau
— siuntimas) pagal Siuntimy i§davimo ir atsakymy pateikimo elektroniniu buidu tvarka, nustatyta Elektroninés
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos (toliau — ESPBI) naudojimo
tvarkos aprasSe, kuriame turi buti nurodyta trumpa anamnezé, objektyvis duomenys, diagnozé, dél kurios
pacientas siunciamas, ligos ar sveikatos sutrikimy kodas, atlikti tyrimai, taikytas gydymas ir jo efektyvumas,
siuntimo tikslas ir gydytojo ar kito sveikatos priezitiros specialisto, kuriam konsultuoti ar toliau gydyti siun¢iamas
pacientas, profesiné kvalifikacija, siuntimo priezastys ir jy pagrindimas (atsizvelgiant j paciento esamg sveikatos
bukle ir numatoma ligos eiga), kitos aplinkybés (gydytojo nuoziiira), asmens tapatybe patvirtinancius
dokumentus, nepilnamecio paciento gimimo liudijimg ir kitus butinus dokumentus. [staigos darbuotojai jvertina
pateiktus dokumentus, paciento draustumo duomenis pagal jstaigos informacing sistema (ESIS).

117. Darbuotojai patikrina paciento asmens tapatybe bei draudimo duomenis pagal jstaigos informacing
sistemg ESIS ir kitas prieinamas sistemas. Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose ES Salyse,
savo draustumui jrodyti pateikia dokumentg S2 (arba E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teise¢
gauti Siame dokumente nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei
MPP; dokumentg 53 (arba SED 5008), kuris suteikia teis¢ testi Lietuvoje pradéta gydyma, kurio iSlaidos
apmokamos PSDF biudZeto 1éSomis.

11.8. Jei pacientai atvyksta be siuntimo, asmens dokumenty ir jstaigos informacinés sistemos ESIS ar kity
prieinamy sistemy duomenimis pacientai néra drausti privalomuoju sveikatos draudimu, néra nuolatiniai Lietuvos
Respublikos gyventojai, tai pacientui teikiamos mokamos ambulatorinés sveikatos prieZiiiros paslaugos eilés
tvarka, jam raStu patvirtinus jstaigos vadovo nustatytos formos sutikimg dél mokamy paslaugy teikimo ir
apmokéjimo pagal Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos apraso nuostatas bei sumokéjus uz teikiamas
paslaugas pagal galiojancius jkainius jstaigos vadovo nustatyta tvarka.

11.9. Dél skubios medicininés pagalbos pacientai gali kreiptis j jstaigos Priémimo ir skubiosios pagalbos
skyriy.

12. Pacienty, asmeny, jtariamy, kad serga uzkre¢iamosiomis ligomis, turéjusiy salytj, ir sukéléjy nesiotojy
biitinasis hospitalizavimas ir (ar) biitinasis izoliavimas vykdomas Lietuvos Respublikos Zmoniy uzkreciamyjy
ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymo nustatyta tvarka.



