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2019 m. lapkridio 25 d. Nr. Y - 129

Druskininkai

Vadovaudamasi vieSosios istaigos Druskininkq ligonines istatq, patvirlintq Druskininkq
savivaldybes tarybos 2013 m. kovo 2l d. sprendimu Nr.'l'l-56,,DeI vie5osios istaigos Druskininkq
ligonines istatq tvirtinilnoo', 38.14 punktu, vie5osios jstaigos Druskininkq ligonines direktoriaus
pareigybes apra5yrno, patvirtinto Druskininkq savivaldybes rnero 2019 n-r. geguZes B d. potvarkiu
M3-12,,Del Druskininkq savivaldybes vieitljq asmens sveikatos prieZiuros istaigq vadovq pareigybiq

apra5yrnq tvirtinimo", 8.2 papunkdiu, Lietuvos Respublikos prane5ejq apsaugos istatyrno l6
straipsnio 3 dalimi bei Vidiniq infonnacijos apie paZeidirnus teikirno kanalq idiegimo ir jq
funkcionavimo uZtikrinimo tvarkos apra5o, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2018 m.

lapkridio 14 d. nutarimu Nr. ll33 ,,Dil Lietuvos Respublikos prane5ejtl apsaugos istatymo
igyvendin imo", nuostatou'r is :

1. T v i r t i n u Inforrnacijos apie paZeidimus vieSojoje istaigoje Druskininkq ligonine
teikimo tvarkos apra5q (pridedama).

2.NurodauvieSosiosistaigosDruskininkqligonineinforrnaciniqtechnologijq
specialistui ArtIrui Jakubauskui vieSosios jstaigos Druskininkq ligonine interneto svetaineje
(r,vww.druskligonine.lt) idiegti vieSosios istaigos Druskinirrkq ligonine vidini informacijos apie
paZeidimus teikimo kanal4, kuriuo blrtq galima teikti infonnacij4 apie paZeidimus.

3.PaveduviesosiosjstaigosDruskininkqligonineteisininkuivykdytikompetentingo
sub.jekto funkcijas ir uZtikrinti Lietuvos Respublikos praneSejq apsaugos istatymo nuostatq

igyvendinim4.

Direktore Evelina Raulu5aitiene



PATVIRTINTA
VSf Druskininkq ligonine direktoriaus
2019 m,lapkridio 25 d. isakymuNr. V - 129

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VIESOJOJE ISTAIGOJE DRUSKININIQ
LIGONINE TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BBNDROSIOS NUOSTATOS

L lnformacijos apie paZeidimus vie5ojoje istaigoje Druskininkq ligonine teikimo tvarkos
apra5as (toliau - Apra5as) nustato infbnnacijos apie vie5ojoje jstaigoje Druskininkq ligonine (toliau

- Ligonine) galimai rengiamus, padarytus ar daromus paZeidimus teikimo, informacijos apie
paZeidintr,rs priemimo Ligonineje veikiandiu vidiniu infbrmacijos apie paZeidirnus teikimo kanalu
(toliau - vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimr-1 priemimo tvarkE.

2. lnformacijos apie paZeidimus teikimo pagrindai, aplinkybes, kurioms esant gali btiti
teikiama infonnacija apie paZeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos prane5ejq apsaugos istatyme
ir Vidiniq informacijos apie paZeidimus teikirno kanalq idiegimo ir jq funkcionavimo uZtikrinimo
tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2018 m. lapkridio 14 d. nutarimu
Nr. ll33 ,,Del Lietuvos ltespublikos prane5ejq apsaugos jstatynio igyvendinirno" (toliau - Vidiniq
inlorrracijos apie paZeidirlus teikimo kanalq fdiegimo ir jq funkcionavimo uZtikrinimo tvarkos
apraSas).

3. Ligonineje gauta infbrniacija apie paZeidimus priimama, registruojama, nagrinejama ir
asr.nenrl, teikiandiq informacijq apie paZeidirnq, apsaugos prietnones uZtikrinamos vadovaujantis
['ranc5ejq apsaugos jstatyrnu, kitais teises aktais ir Siuo Apra5u.

4. Apraie vartojamos sqvokos:
4.1. kompetentingas subjektas - jstaigoje paskirtas asrruo, asmenq grupe ar specialus

padalinys, kurie administruoja vidinius infbrmacijos apie paZeidirnus teikirno kanalus, nagrineja jais
gaut4 informacijq apie paZeidimus, uZtikrina asmens, pateikusio informacijq apie paZeidimus,

konfidencialumq;
4.2. kitos Apra5e vartojamos s4vokos suprantamos taip, kaip jos apibreZtos Prane5ejq apsaugos

!statyrle ir kituose teises aktuose, reglamentuo.f andiuose prane5ejq apsaugos reikalavimus.
5. Ligonines darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, kurie gauna, vertina, nagrineja

informacijq, privalo uZtikrinti asnlens, kuris vidiniu kanalu pateikia inforrnacij4 apie paZeidim4

Ligoninejc ir kuri su Ligonine sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo,
rangos, staZuotds, praktikos, savanorystds ir pan.) (toliau - asrrlro, teikiantis infonnacij4 apie
paZeidim4), ir jo teikiantos infbnnacijos konfidencialum4, iSskyrus lstatymuose nustatytus atvejus.

II SKYRIUS
KOMI'ETENTINGAS SUBJEKTAS

6. Kornpetentingas subjektas vykdo Sias funkci.ias:
6. 1 . aclministruoja vidini kanal4;
6.2. trLtikrina vidiniu kanalu inlbnnacijq apie paZeidim4 pateikusio asmens konfidencialum4,

iSskyrus istatymuose nustatytus atvej us;

6,3. bendradarbiauja su Ligonines darbuotojais, Ligonines padaliniais, kompetentingomis
institucij orn is, teikdam as ir (ar) gaudamas re i kal ing4 inforrnac ijE;

6.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duotnenis apie gautq prane5imq skaidiq ir jq
nagrinej imo rezultatus;

6.5. atlieka kitas Pranesejq apsaugos jstatyrne ir Apra5e nustatytas funkcijas.



7 . Kornpete ntingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi Prane5ejLI apsaugos

istatyme ir Vidiniq informacijos apie paZeidimus teikimo kanalq idiegimo ir jq funkcionavimo
uZtikrinimo tvarkos apra5e nustatytas teises.

B. Kompete ntingas subjektas uZtikrina, kad gauta informacija apie paZeidim4 ir su tuo susijg

duomenys biitq laikorni saugiai ir su jais galetq susipaZinti tik tokiq teisg turintys inforrnacijq apie

paZeidimq nagrinejantys asllrenys. Asmens, pateikusio informacij4 apie paZeidirn4, konfidencialumas
uZtikrinamas vie5ojo administravimo ir darbo pareigq paZeidimo tyrirno procedtirq metu tiek, kiek tai
yra objektyviai irlanorna.

9. Ligonines darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieig4 prie asmens,

pateikusio infonnacij4 apie paZeidim4, pateiktq duomenq arba gali suZinoti 5io asmens duomenis, yra
supaZindinami su atsakomybe uZ Prane5ejq apsaugos istatyme ir (ar) kituose teises aktuose nustatytq

praneHejq apsaugos reikalavirnrl paZeidimq, privalo pasiraSyti Konfidencialumo pasiZadejim4

(ApraSo I priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios infomiacijos ar duomenq trediosiorns Salirns.

10. Konfidencialurno uZtikrinti nebDtina, kai to raStu pra5o asmuo, pateikgs infonnacij4 apie

paZeiclimq, arba jeijo pateikta inforrnacija yra Zinornai melaginga.
t t. I(onipetentingarn subjektui negali brlti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam

Prane5ejq apsaugos istatyme, Vidiniq inlbrrnacijos apie paZeidimus teikimo kanalq idiegimo ir jq
funkoionavimo uZtikrinimo tvarkos apraSe ir Apra5e priskirtas funkcijas.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APTE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

[2. Asmuo, teikiantis infbrmacij4 apie paZeidirn4, turi teisg jq pateikti uZpildydamas Lietuvos
Respublikos Vyriausybes 2018 m. lapkridio 14 d. nutarimu Nr. I133 ,,Del Lietuvos Respublikos
prane5ejq apsaugos istatymo igyvendinimo" patvirtint4 praneiimo apie paZeidim4 formq (Apra5o 2

priedas) arba apie paZeidimq pranesti laisvos formos praneSimu, kuriame turi b[ti pateikta Apra5o l4
punkte nurodyta informacija ir nurodyta, kad 5i informacija teikiama vadovaujantis Prane5ejq

apsaugos istatyrnu. Pranesirno forrloje praSorni pateikti asnlens duotnenys reikalingi identifikuoti
asmenj sprendZiant klausimq del praneSejo statuso jarn suteikirno ir yra saugomi ne trumpiau kaip
trejus metus nuo jq gavirno dienos.

13. Asrr-ruo, teikiantis inlbrrnacijq apie paZeidimq, Ligonineje j4 gali pateikti vienu i5 Siq

bndq:
13.I. tiesiogiai atvykgs pas Kompetenting4 subjekt4 adresu Sveikatos g. 30, 66251,

Drusl<ininkai;
13.2. atsirlsti informacijq Ligonines elektroninio pa5to adresu praneSimas@druskligonine.lt;
13.3. atsitlsti pranesimq pa5tu Apra5o 13.1 papunktyje nurodytu adresu. Siundiant

pranesimq paStu, l-igonines pavadinimu, turi buti nurodotna Zyma ,,Kompetentingam subjektui
asmeniSkai".

14. Asmuo, pateikgs informacij4 apie paZeidimq, nurodo konkredias faktines aplinkybes,
asmeni, kuris rengiasi, dalyva{a ar dalyvavo darant paZeidimq, informacij4 apie galirnus tokio
aslnens rnotyvus darant paZeidimq, nurodo, ar apie 5j paZeidirn4 jau yra prane5ta, jei taip, - kam buvo
pranesta, ar buvo gautas atsakymas, pateikia duomenis apie paZeidimo liudininkus, taip pat nurodo
savo vardq, pavardg, asulens kodq, kontaktinius duornenis (asmens pasirinkirnu elektroninio pa5to

adresas, telefono ry5io numeris, adresas korespondencijai), jei imanoma, prideda raSytinius ar

l<itokius turimus duomenis ar inforrnacijq, atskleidLian(,iq galimo paZeidimo poZymius. Taip pat

asrnuo gali nurodyti, kaip ir kada su juo geriausia susisiekti.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIB PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

15. lnformacijzl apie paZeidimE priima ir Ligonines dokumentq valdymo sistemoje,,Kontora"
uZrcgistruoja l(ompetentirrgas subjektas, kuris jstaigoje administruoja vidini kanal4 ir yra atsakingas



uZ Prane5ejtl apsaugos istatyrr-ro reikalavirntl vykdym4.
16. Informacija apie paZeidirn4, gauta Ligonineje kitu elektroninio pa5to adresu, nei nurodyta

Apra5o 13,2 papunktyje, neregistruojama ir nedelsiant persiundiama Apra5o 13.2papunktyje

nurodytu elektroninio pa5to adresu. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiqsta elektroniniu
pa5tu inlbrn'racija apie paZeidirn4 turi b[ti iStrinta nedelsiant.

17. Kompetentingas subjektas, gavgs informacii4 apie paZeidimE, iq pateikusiam asmeniui
pageidaujant per dvi darbo dienas ra5tu infbmluoja 5i asrneni apie informacijos gavimo fakt4.

V SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZI'IDIMUS VBRTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

18. Kompeterrtingas subjektas, vidiniu kanalu gavgs informacij4 apie paZeidirn4, nedelsdarnas

imasij4 vertinti.
19. Del vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie paZeidirnq Kornpetentingas subjektas priima

vien4 i5 5iq sprendimq:
19.1. nagrineti pateikt4 informacij4 apie paZeidirnq;

19.2. jei gauta informacija apie paZeidim4 leidLia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma

ar padaryta nusikalstarna veika, administracinis nusiZengimas arba kitas paZeidirnas, ne veliau kaip

per dvi darbo dienas nuo Sios inflorn.racijos gavimo dienos persiqsti gaut4 informacijq apie paZeidirn4

institucijai, !galiotai tifti tokiq infonnacij4, be asmens, pateikusio informacij4 apie paZeidim4,

sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui;
19.3. nenagrineti gautos inlbnnacijos apie paZeidimq, jeigu:

19.3.1. lvertinus nustatorna, kad pateikta informacija apie paZeidim4 neatitinka Prane5ejq

apsaugos istatymo nuostatq;
19.3.2. informacija apie paZeidim4 grindZiarna akivaizdZiaitikroves neatitinkandia inforn-racija;

19.3.3. pateikta inf'orrnacija apie paZeidimq jau yra iSnagrineta arba nagrinejan,a.

20. Kornpetentingas subjektas per penkias darbo dienas nuo informacijos apie paZeidim4

gavirno raStu informuo.ja asrneni, pateikus! infomracijq apie paZeidirnq, apie priirnt4 sprendirn4 del

inlbrmacijos nagrinejinro. Sprendimas ncnagrineti informacijos apie paZeidirn4 turi bUti motyvuotas.
21 . Kompetentingas subjektas, baiggs nagrineti infonnacij4 apie paZeidiln4, per penkias darbo

dienas ra5tu inforrnuoja asmeni, pateikusi informacij4 apie paLeiditn4, apie priimt4 sprendim4,

nagrinejimo rezultatus ir veiksmus, kuritl buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto

sprendimo apskundimo tvark4.
22. Nustatgs paZeidirno fakt4, Kompeter"rtingas sLrbjektas inforrnuoja asmeni, pateikusi

informacijq apie paZeidim4, apie atsakomybg,taikytqpaZeidim4 padariusiems asmenims.

23. Jei aslluo, pateikgs informacijq apie paZeidimq, negavo atsakymo arbaLigonineje nebuvo

initasi veiksmrl reaguojant j pateikt4 informacijq, jis, vadovaudamasis Prane5ejq apsaugos istatyrno 4

straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teisg tiesiogiai kreiptis i kompetentingq instituciiq * Lietuvos

Respublikos prokuratiir4 ir jai pateikti prane5im4 apie paZeidirn4.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Dokumentai, susijg su 5io Apra5o nuostatq igyvendinirnu, saugomi vadovaujantis

Li gon ines d i rektori aus tv i rtinarnu dokumentacij os plarru.

25. Asmenys, paZeidg Apra5o nuostatas, atsako teises aktq nustatyta tvarka.



Informacij os apie paZeidirnus

vieSoj oje jstaigoje Druskininkq ligonine
teikimo tvarkos apra5o

1 priedas

VieSo.ii istaiga Druskininkq ligonine

(asmens vardas ir pavardd, pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 rn. d.

Druskininkai

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas vie5ojoje istaigoje Druskininkq ligonine,

turesiu prieig4 prie informacijos apie asmenis, kurietns vadovaujantis Lietuvos Respublikos

pranesejq apsaugos lstatymo nuostatornis taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialum4. Si

informacija Lietuvos Respublikos istatymq rrustatytais atvejais gali bUti atskleista ar perduota tik
!galiotiems asmeniIns ar institucijorns.

2. Al LirrLrL, kad konfidencialiq informacijq sudaro asrrens, Prane5ejq apsaugos istatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacijq apie paZeidintq, duomenys ir kita ji tiesiogiaiar netiesiogiai

identifi kuoti leidZianti informacij a.

3. AS pasiZadu uZtikrinti konfidencialum4 ir neatskleisti, neperduoti infonlracijos, kuriai pagal

Prane5ejq apsaugos jstatyrn4 taikornas reikalavimas uZtikrinti konfidencialum4, ne vienam asmeniui,

kuris nera lgaliotas naudotis Sia informacija, tiek istaigos viduje, tiek uZ jos ribq. Taip pat pasiZadu

praneSti savo vadovui apie bet koki4 pastebetE ar suZinot4 situacij4, kuri gali kelti gresrng tokios
informaciios saugumui ir konf idencialumui trZtikrinti.

4. AS Zinau, kad 5is pasiZadejimas galios visq mano darbo laikq Sioje istaigoje, taip pat tnan

perejus dirbti i kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipaZings su Prane5ejq apsaugos istatyrne ir kituose teises aktuose nustatytais

pranesej q apsaugos reikalaviruais.
6. AS esu lspetas, kad, paZeidus 5j pasiZadejimq, man gali bUti taikorna atsakomybe uZ

Prane5ejq apsaugos istatyme ir (ar) kituoseteises aktuose nustatytq prane5ejq apsaugos reikalavimq
paZeidimq.

(paraSas) (vardas ir pavarde)



Informacijos apie paZeidimus
vie5ojoje istaigoje Druskininkq ligonine
teikimo tvarkos apraSo

2 priedas

(Prane5imo apie paZeidimq forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

Druskininkai

d.m.20

Vardas, pavarde

Asmens kodas
Darboviete (su istaiga siejantys
ar siejg tarnybos, darbo ar
sutartiniai sarrtykiai)
Pareigos
'felefono Nr. (pastabos del
susisiekirno)
Asmeninis el. pa5tas arba
qyvenamosios vietos adresas

Informaciia apie paZeidima

l. Apie koki paZeidim4 pranesate? Kokio pobiidZio tai paZeidimas?

l. I(as padare 5j pa2eidimq? Kokie galejo briti asmens motyvai darant paLeidimq?

2. PaZeidimo padaryrno vieta, laikas.

Vardas, pavarde

Darboviete
Pareigos
3. Ar yra kitq asmenq, kurie dalyvavo ar galejo dalyvauti darant paLeidimq? Jei taip,
nurodykite, kas j ie.

4. Ar yra kitq paZeidirrro lir"rdininkq? Jei taip, pateikite jq kontaktinius duotnenis.

Duomenys apie paZeidimo liudininka ar liudininkus
Varclas, pavarde

Pareigos
Darboviete
Teleflono Nr.
El. pa5tas

5. Kada paZeidimas buvo padarytas ir kada apie jisuZinojote arba ji pastebejote?

Asmens. praneSandio apie paZeidima. duomenys

Duomenvs anie naZeidirna oadariusi asmeni ar asmenis



6. Kokius paZeidimq pagrindZiandius duomenis, galindius padeti atlikti paZeidimo tyrimq,
galetumete pateikti? Nurodykite pridedamus ra5ytinius ar kitus duomenis apie paZeidim4.

7. Ar apie 5i paZeidirn4jau esate kam nors prane5gs? Jei prane5ete, kam buvo prane5ta ir
ar gavote atsakymq? Jei gavote atsakyrnq, nurodykite jo esmg.

8. Papildomos pastabos ir komentarai,

Patvirtinu, kad esu susipaZings su teisinernis pasekmemis uZ melagingos informacijos
teikim4, o urano teil<iama infbrmacija yra teisinga.

Data Para5as


