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VIl SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

95. I8kilus gincui tarp jstaigos personalo ir paciento ar jo atstovo, juos analizuoja skyriaus vedéjas
- gydytojas, jstaigos jgaliotas asmuo pagal kuruojamg sritj, o jiems nei$sprendus ginco — jstaigos
vadovas ar jo jgaliotas asmuo.

96. Pacientas, manydamas, kad jstaigoje teikiant sveikatos priezitiros paslaugas buvo pazeistos jo
teisés, ne véliau kaip per vienerius metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne veliau
kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy
pazeidimo padaryta zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka.

97. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai atvykus i jstaigos Administracija, per atstumg
(registruotu pastu, per kurjerj, siunciami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis,
uztikrinan€iomis galimybe nustatyti skunda teikiancio asmens tapatybe¢). Skunde turi biiti nurodytos
paciento teisés, kurias, jo manymu, jstaiga pazeide, tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento
reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidima. Prie skundo turi bati pridedami dokumentai (jeigu pacientas
juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus.
Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavima liudijantis dokumentas.
ISsamius skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus reikalavimus nustato LR sveikatos
apsaugos ministras.

98. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, jstaiga ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo jstaigoje dienos skundg pateikusiam asmeniui hurodo
nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie
nustatytus trikumus dienos nepasSalinus trikumy, skundas nebus nagrinéjamas ir, kad tokiu atveju
pacientas turi teis¢ skunda jstaigai pateikti i§ naujo.

99. Skundai nenagrinéjami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo priezastis
Siais atvejais:

99.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bati teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skundg pateikes
asmuo per nurodytg terming nejvykdeé reikalavimo iStaisyti trilkumus;

99.2. skundas parasytas nejskaitomai.

100. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis | Valstybing akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai
tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos
draudimo klausimais, gynimo - j Valstybine ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo
pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams,



gynimo - j Lietuvos bioetikos komitetg. ] Siame punkte nurodytas institucijas pacientas turi teise kreiptis,
tik jeigu nesutinka su jstaigos, kurioje, jo manymu, jo teisés buvo pazeistos, sprendimu, priimtu
iSnagrinéjus jo skundg, arba jeigu jo skundas jstaigoje nepriimamas nagrinéti, iSskyrus Siame skyriuje
nurodytus atvejus, arba jeigu jo skundas nei$nagrinéjamas per §iame skyriuje nurodyta terming. Siame
punkte nurodytais atvejais pacientas turi teise kreiptis ir tiesiai j teisma, taip pat skysti teismui Siame
punkte nurodyty institucijy veiksmus ar neveikimg nagrin¢jant jo skunda.

101. Istaiga paciento skundg turi iSnagrinéti ir ra$tu informuoti pacients arba, jeigu skundg pateikeé
paciento atstovas, paciento atstova apie nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo gavimo jstaigoje dienos. Skundo trikumy Salinimo laikas, nurodytas Siame skyriuje, ] §] terming
nejskaiciuojamas. Skundai jstaigoje nagrinéjami neatlygintinai.

102. Pacientas ar kitas Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
13 straipsnyje nurodytas asmuo, norédamas gauti zalos atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos,
kai suzinojo ar turéjo suzinoti apie Zzala, Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés zalos,
atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginimo tvarkos apraSe nustatyta tvarka turi
kreiptis ] Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija, veikian¢ig prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, su rasytiniu praSymu dél zalos atlyginimo. Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo
komisija yra privaloma ikiteisminé institucija dél zalos atlyginimo.

103. Pacientas gali pareiksti savo nuomong, padéka, nusiskundimus, uzpildyti asmens sveikatos
priezitiros paslaugy vertinimo anketas jstaigos interneto svetainéje www.druskligonine.lt arba palikti
jstaigos Administracijoje.

104. Administracijoje gauti skundai ir pareiskimai registruojami ir nagrinéjami jstaigos vadovo
igalioty asmeny.

105. Skundai, pareiSkimai, gauti be pareiSkéjo asmens duomeny, tiriami priklausomai nuo
i8déstyty fakty reikSmingumo. Sprendima tirti ar ne priima jstaigos vadovas. Atsakymai j tokius skundus
niekam neteikiami.



