PATVIRTINTA
V3] Druskininky ligoninés
direktoriaus 2024-09-02 jsakymu Nr. V-41

LIETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR
UZTIKRINIMO KLAUSOS NEGALIA TURINTIEMS ASMENIMS
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimo ir uztikrinimo klausos negalig
turintiems asmenims Vs] Druskininky ligoniné tvarkos apraSas (toliau - ApraSas) nustato lietuviy
gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimo bei uztikrinimo klausos negalig turintiems pacientams
V3I Druskininky ligoniné (toliau - Ligoniné) tvarka, informacijos apie teis¢ gauti lietuviy gesty kalbos
vertimo paslaugas skelbimo tvarka, Ligoninés ir paciento teises ir pareigas.

2. Aprasas parengtas, vadovaujantis Bendryjy vaiky ir suaugusiyjy chirurgijos stacionariniy
antrinio lygio paslaugy teikimo reikalavimy aprasu ir Bendryjy vaiky ir suaugusiyjy specializuoty
chirurgijos stacionariniy tretinio lygio paslaugy teikimo reikalavimy aprasu, patvirtintais Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. gruodzio 9 d. jsakymu Nr. V-1229 , D¢l Bendryjy
vaiky ir suaugusiyjy chirurgijos stacionariniy antrinio lygio paslaugy teikimo reikalavimy bei
Bendryjy vaiky ir suaugusiyjy specializuoty chirurgijos stacionariniy tretinio lygio paslaugy teikimo
reikalavimy apraSy patvirtinimo®.

3. Apraso tikslas — sudaryti sglygas klausos negalig turintiems pacientams jgyvendinti savo
teis¢ | informacija pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyma
bei gauti kokybiSkas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

4. ApraSe vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos kituose teisés aktuose.

11 SKYRIUS
LIETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO
IR TEIKIMO VEIKSMAI

4. Ligoniné ApraSe nustatyta tvarka Ligoning¢je stacionarizuotam, klausos negalig turiniam
pacientui:

4.1. uztikrina lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy prieinamuma:

4.1.1. uzsako lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas elektroniniu pastu ar telefonu;

4.1.2. nuotolinio rySio priemonémis — vaizdo ir garso rysiy priemonémis (jskaitant programing
irangg, bendravimo platformas ir kt.) ir (ar) kitomis elektroniniy rysiy technologijomis, kurios gali
biti naudojamos teikiant lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas, kai paslaugos teikéjas ir paslaugos
gaveéjas yra skirtingose vietose tuo paciu laiku;

4.2. sudaro sglygas pacientui pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéja;

4.3. jei Ligoninés darbuotojas nemoka lietuviy gesty kalbos, sudaro galimyb¢ bendrauti su
pacientu rastu.

5. Kai Ligoningje stacionarizuojamas klausos negalig turintis pacientas, skyriaus slaugytoja jam
pateikia informacinj praneSimg apie teisés gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas Ligoninéje
igyvendinimo tvarka, kurio forma pateikta ApraSo 1 priede, bei tusinuka ir sgsiuvinj, kuriame rastu
tarpusavyje galéty bendrauti pacientas ir Ligoninés darbuotojai.

6. Jei pacientas pareiSkia pageidavima pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugomis,
skyriaus vyr. slaugytoja organizuoja lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy uzsakymg interneto
svetainéje www.vertimaigestais. |t pateiktais uzsakymo biidais ir paciento pageidaujamu vertimo budu
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(kontaktiniu ar nuotoliniu). Ligoniné, atsizvelgdama j epidemiologine situacijg ir vykdydama
infekcijy kontrole, turi teis¢ nustatyti, kad tam tikru laikotarpiu Ligoningje yra leidziamos teikti tik
nuotolinés lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos.

7. Jei pacientas pageidauja pats pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéja ir neturi tam techniniy
priemoniy, jam leidziama tuo tikslu ne ilgesniam kaip 30 min. laikotarpiui pasinaudoti
kompiuteriu.

8. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos uzsakomos artimiausiam vertéjy nurodytam
galimam laikui arba paciento pageidaujamam kitam vélesniam laikui. Laikas taip pat turi biiti
tinkamas ir gydanc¢iam gydytojui, budin¢iam gydytojui ar kitam Ligoninés darbuotojui, kuris pacientui
teiks informacijg, kurig pacientas turi teis¢ gauti pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatyma.

9. Jei lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas uzsako Ligoniné, apie tai nedelsiant
informuojamas pacientas bei Ligoninés darbuotojas, kuris pacientui teiks informacija, ir nurodoma
vertimo paslaugy teikimo data, laikas, buidas ir kita informacija apie vertimo paslaugas. Jei lietuviy
gesty kalbos vertimo paslaugas uzsako pats pacientas, apie tai pacientas nedelsiant privalo informuoti
skyriaus slaugytoja ir nurodyti vertimo paslaugy teikimo data, laikg, buda ir kita informacija apie
vertimo paslaugas. Slaugytoja privalo §ig informacija perduoti Ligoninés darbuotojui, kuris pacientui
teiks informacijg.

10. Ligoninés darbuotojas, kuris pacientui teiks informacija, naudojantis lietuviy gesty
vertimo paslaugomis, privalo suderintu laiku dalyvauti teikiant lietuviy gesty vertimo paslaugas.

11. Pacientas turi teis¢ pareikSti pageidavimag pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugomis bet kuriuo metu.

12. Jei pacientui bus teikiamos nuotolinés lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos, Ligonine
tam wuztikrina kompiuterj su instaliuota internetine pokalbiy programa, kuria paslaugas
teikia lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos teikéjas.

13. Paciento uzpildytas informacinis praneSimas, apie teisés gauti lietuviy gesty kalbos
vertimo paslaugas Ligoningje jgyvendinimo tvarkg, saugomas kartu su kitais paciento medicinos
dokumentais.

111 SKYRIUS
KLAUSOS NEGALIA TURINCIO PACIENTO IR LIGONINES TEISES IR PAREIGOS

14. Klausos negalig turincio paciento teisés:

14.1. reikalauti, kad Ligoninéje jam buty uztikrintas lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy
prieinamumas Aprase nustatyta tvarka;

14.2. reikalauti, kad Ligoninéje jam biity sudarytos salygos pasikviesti lietuviy gesty kalbos
vertéja Aprase nustatyta tvarka;

14.3. reikalauti, kad jam biity sudaryta galimybé su Ligoninés darbuotojais, nemokanciais
lietuviy gesty kalbos, bendrauti rastu;

14.4. kitos teisés, nustatytos Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
Jstatyme ir kituose teisés aktuose.

15. Klausos negalig turin¢io paciento pareigos:

15.1. s3Ziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti;

15.2. kitos pareigos, nustatytos Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme.

16. Ligoninés teisés:

16.1. reikalauti, kad klausos negalig turintis pacientas sgziningai naudotysi savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauty;

16.2. kitos teisés, nustatytos Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatyme ir kituose teisés aktuose.

16.3. Ligoninés pareigos:

16.4. uztikrinti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy prieinamuma klausos negalig turintiems



Ligoninés pacientams;

16.5. sudaryti salygas klausos negalig turin¢iam Ligoninés pacientui pasikviesti lietuviy gesty
kalbos vertéja;

16.6. jei Ligoninés darbuotojas nemoka lietuviy gesty kalbos, sudaryti galimybe bendrauti su
pacientu rastu;

16.7. Kkitos pareigos, nustatytos Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos Sveikatai
atlyginimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE TEISE GAUTI LIETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO
PASLAUGAS SKELBIMO TVARKA

17. Aprasas skelbiamas Ligoninés interneto svetaingje.

18. Ligoninéje stacionarizuotam klausos negalig turin¢iam pacientui pateikiamas informacinis
pranesimas apie teisés gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas Ligoninéje jgyvendinimo tvarka,
kurio forma pateikta Apraso 1 priede.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Uz Apraso nevykdyma ar netinkamag vykdyma taikoma teisés aktuose nustatyta teisiné
atsakomybé.
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Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimo
ir uztikrinimo klausos negalig turintiems asmenims
tvarkos apraso

1 priedas

' INFORMACINIS PRANESIMAS
APIE TEISES GAUTI LIETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO PASLAUGAS
JGYVENDINIMO TVARKA

Informuojame, kad Jas turite teis¢ pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugomis $ia
tvarka:

1. Su S$iuo praneSimu Jums pateikiamas tusinukas ir sgsiuvinis, kuriame rastu tarpusavyje
galésite bendrauti su Ligoninés darbuotojais.

2. Jus turite teise:

2.1. reikalauti, kad Ligoninéje Jums biity uZztikrintas lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy
prieinamumas teisés aktuose nustatyta tvarka;

2.2. reikalauti, kad Ligoninéje Jums biity sudarytos salygos pasikviesti lietuviy gesty kalbos
vertéja teisés aktuose nustatyta tvarka.

3. Jeigu Jus pareikSite pageidavimg pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugomis,
gydantis gydytojas arba skyriaus vyr. slaugytojas lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy
uzsakyma interneto svetainéje Www.vertimaigestais.lt pateiktais uzsakymo budais ir Jusy
pageidaujamu vertimo budu (kontaktiniu ar nuotoliniu). Ligoning, atsizvelgdama j epidemiologing
situacijg ir vykdydama infekcijy kontrolg, turi teis¢ nustatyti, kad tam tikru laikotarpiu Ligoninéje yra
leidziamos teikti tik nuotolinés lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos.

4. Jeigu Jus pageidausite pats (pati) pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéja ir neturésite tam
techniniy priemoniy, Jums bus leidziama tuo tikslu ne ilgesniam kaip 30 min. laikotarpiui pasinaudoti
planSetiniu kompiuteriu su instaliuota internetine pokalbiy programa.

5. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos uzsakomos artimiausiam vertéjy nurodytam
galimam laikui arba Jusy pageidaujamam kitam vélesniam laikui. Laikas taip pat turi biti tinkamas
ir gydan¢iam gydytojui, budinéiam gydytojui ar kitam ligoninés darbuotojui, kuris Jums teiks
informacija, kurig turite teis¢ gauti pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatyma.

6. Jei lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas uZsakys Ligoning, apie tai nedelsiant bisite
informuotas (-a) Jiis bei Ligoninés darbuotojas, kuris Jums teiks informacija, ir bus nurodoma vertimo
paslaugy teikimo data, laikas, budas ir kita informacija apie vertimo paslaugas. Jei lietuviy gesty
kalbos vertimo paslaugas uzsakysite Jus pats (pati), apie tai nedelsiant privalote informuoti skyriaus
slaugytoja ir nurodyti vertimo paslaugy teikimo data, laika, biida ir kitag informacija apie vertimo
paslaugas.

7. Jus turite teis¢ pareiksti pageidavima pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugomis
bet kuriuo stacionarizavimo metu.

8. Jei Jums bus teikiamos nuotolinés lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos, Ligoniné tam
uztikrins kompiuterj su instaliuota internetine pokalbiy programa, kuria paslaugas teikia
lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos teikéjas.

SusipaZinau

(paciento vardas, pavardé, parasas)
Versti *
Prasome atsakyti j Zemiau pateiktus klausimus:
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Ar pageidaujate pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugomis:
Taip
Ne

Jei j $j klausimgq atsakéte ,,Ne*, toliau j Klausimus neatsakinékite.

Jei pageidaujate pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugomis, kas, Jiisy
pageidavimu,
turi organizuoti iy paslaugy uzsakyma:

Ligoniné

Pats (pati)

Kada pageidaujate gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas:
Artimiausiu galimu laiku
Kitu laiku (nurodyti)

Kokiu badu norite gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas:
Kontaktiniu
Nuotoliniu

Ar Jums bus reikalingas plansetinis kompiuteris lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugoms
uzsakyti ir/ar gauti?

Taip

Ne

Patvirtinu, kad pateikti atsakymai atitinka mano tikrajg valig

(paciento vardas, pavardé, parasas)



